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 VOTRE DEMANDE DE VISA POUR LA CHINE 
 

    CTLV est en mesure de vous accompagner dans toutes les 
    démarches nécessaires à l’obtention d’un visa pour la Chine. 

 
 

 
 
DEMANDES DE VISA SIMPLE OU DOUBLE ENTRÉES 
La présence des voyageurs pour la prise d'empreintes (photo et empreintes digitales) est nécessaire, seulement pour 
des séjours de plus de 30 jours.  
 
DEMANDES DE VISA À ENTRÉES MULTIPLES 
votre présence est nécessaire si vous êtes en possession d’un ancien visa type M "Affaires" (photocopie de l'ancien 
visa obtenu avant le 15 juillet 2019). Tout autre type de visa (Tourisme, Etudiant etc…) ne convient pas. 
 
Donc pour les voyageurs qui ne se sont jamais rendus en Chine et qui sollicitent l’obtention d’un visa à entrées 
multiples, il faudra d’abord obtenir un visa à simple ou double entrées. 
 
Les voyageurs ayant obtenu en France (pas en Chine) un visa pour la Chine après 15 juillet 2019 et n’ayant pas 
changé de passeport, n’auront pas besoin d’être physiquement présents. Il suffira de nous fournir votre passeport et 
un original de votre photo d’identité. En région parisienne, notre coursier pourra passer récupérer ces éléments à 
votre demande (voir le bon de commande ci-après). 
 
CONTRAINTES SANITAIRES 
Il n’est plus nécessaire de présenter de certificat Covid numérique (QR Code) 
Une déclaration sanitaire avant l’embarquement est nécessaire. Pour saisir cette déclaration, rendez-vous sur le site  
à l’adresse suivante : https://htdecl.chinaport.gov.cn/ 
 
DÉLAIS 
Délai normal – 1 semaine 
Délai Urgent – 2/3 jours ouvrés (le jour du RDV compris) 
 
OPTION VIP/SANS RDV 
Si le calendrier officiel de la plateforme chinoise ne propose aucun créneau horaire disponible et que vous devez 
absolument déposer votre dossier et laisser des empreintes, il est possible de demander un visa pour la Chine 
moyennant des frais consulaires et des honoraires supplémentaires. 
 
ATTENTION 
Sachez que votre passeport sera bloqué pendant toute la période de traitement de la demande de visa.  
Prévoyez donc vos déplacements en conséquence.  
 
LE JOUR DU RENDEZ-VOUS POUR LES VOYAGEURS DONT LA PRÉSENCE EST NÉCESSAIRE 

Nous nous chargeons de vous accueillir sur rendez-vous au Centre des Visas – 25 rue Bassano, 75008 Paris  
(Métro : George V ou Charles de Gaulle Etoile) pour le dépôt de la demande et la prise d’empreintes, puis de la  
réexpédition du passeport une fois le visa obtenu. La prise d'empreintes ne durera pas plus de 30 minutes. 
Les rendez-vous sont convenus d’un commun accord avec le voyageur au créneau horaire professionnel de notre  
société, soit à 12h les jours ouvrés. 
 

Le voyageur devra être muni de son PASSEPORT et d’une PHOTO d'identité couleur récente conforme aux 
exigences des autorités CHINOISES (c'est à dire sans vêtement blanc ou clair sur fond clair et sans LUNETTES). 
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Afin de préparer votre demande de visa, merci de nous envoyer par retour de mail 
(contact@ctlv.fr) les documents ci-après, grâce auxquels, la société CTLV pourra effectuer toutes 
les démarches nécessaires, y compris le fait de compléter les questionnaires en ligne sans erreurs 
ou omissions, vous évitant ainsi, un retard à l’obtention de votre visa, voire un refus. 

1. Un scan ou la photocopie de la page d'identité du passeport (page où figure votre signature) 
valide pour un minimum de 6 mois après la date du dépôt de la demande ; 

 
2. Résidents étrangers en France : 

. Fournir l’original et 1 photocopie de la Carte/Titre de Séjour (recto/verso); 

. Fournir un justificatif de domicile de moins de 3 mois. 
 

3. POUR DES VOYAGES EN TURQUIE OU AU PAKISTAN FIGURANT DANS LE PASSEPORT 
ACTUEL 
Un courrier explicatif sur papier en-tête tamponné et signé, indiquant le motif de la visite et les 
dates de voyage (en suivant les tampons arrivée et sortie présents dans le passeport). 

 
4. Une photo scannée pour le formulaire en ligne sur la plateforme chinoise (par mail) - un simple 

selfie avec votre smartphone suffit. Le jour du RDV au Centre de Visa pour la Chine, vous devrez 
fournir une nouvelle photo sur place (ne pas porter de vêtement blanc ou clair sur fond clair, et 
pas de lunettes); 
 

5. Le cas échéant fournir 1 photocopie du précédent visa pour la Chine de type « M » (Affaires) - 
cela peut favoriser une demande de visa de longue durée. 

 
6. 1 lettre d'invitation du partenaire chinois tamponnée et signée, mentionnant : 

Le nom, le prénom, la date de naissance, le sexe, le numéro de passeport, la date de délivrance 
et d'expiration du passeport ainsi que la prise en charge des frais de séjour du voyageur. 
 
ATTENTION :  
Veillez à ce que la mention ENTRÉES MULTIPLES soit bien indiquée dans la Lettre d’Invitation. 
Si le partenaire en Chine indique SIMPLE ENTRY dans cette lettre, vous n’obtiendrez qu’un visa 
à simple entrée en dépit de votre demande. 

 
7. Le formulaire de demande de visa ci-après, rempli et sauvegardé sur votre ordinateur. Aucun 

document scanné ne sera accepté. Ce questionnaire sera nécessaire pour permettre à la société 
CTLV de compléter la demande de visa sur la plateforme du centre des visas chinois. 
 

8. Le Bon de Commande ci-après dûment complété et signé électroniquement 
 

 
Adressez-nous tous ces documents à l’adresse email suivante : contact@ctlv.fr 
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VOTRE DEMANDE DE VISA POUR LA CHINE 

BON DE COMMANDE 

INFORMATIONS VOYAGEUR 
NOM DU VOYAGEUR TÉLÉPHONE EMAIL 

DATE DE DÉPART DATE LIMITE DE RETOUR PASSEPORT 

ADRESSE DE RÉEXPÉDITION PASSEPORT VILLE CODE POSTAL 

PERSONNE A CONTACTER TÉLÉPHONE EMAIL 

INFORMATIONS DE FACTURATION 
SOCIÉTÉ CENTRE DE COÛT 

ADRESSE VILLE CODE POSTAL 

CHOIX DU VISA 

TARIF VISA AFFAIRES

DURÉE DU VISA         NOMBRE D’ENTRÉES DÉLAI FRAIS CONSULAIRES         PRESTATION CTLV TOTAL TTC 

3/6/12 MOIS         SIMPLE, DOUBLE, MULTIPLES           NORMAL 7J        126€ HT* 100€ TTC             226€ 

3/6/12 MOIS         SIMPLE, DOUBLE, MULTIPLES           URGENT 48H        171€ HT*  120€ TTC      291€ 

TARIF VISA AFFAIRES VIP SANS RENDEZ-VOUS 

DURÉE DU VISA         NOMBRE D’ENTRÉES DÉLAI FRAIS CONSULAIRES         PRESTATION CTLV TOTAL TTC 

3/6/12 MOIS         SIMPLE, DOUBLE, MULTIPLES           NORMAL 7J        192€ HT* 150€ TTC             342€ 

3/6/12 MOIS         SIMPLE, DOUBLE, MULTIPLES           URGENT 48H        237€ HT*  150€ TTC      387€ 

* Les frais consulaires s’entendent hors taxes – ces frais peuvent être modifiés par le consulat à la dernière minute
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TARIF VISA TOURISME 

DURÉE DU VISA         NOMBRE D’ENTRÉES DÉLAI FRAIS CONSULAIRES         PRESTATION CTLV TOTAL TTC 

3/6/12 MOIS         SIMPLE, DOUBLE, MULTIPLES           NORMAL 7J        126€ HT* 100€ TTC             226€ 

3/6/12 MOIS         SIMPLE, DOUBLE, MULTIPLES           URGENT 48H        171€ HT*  120€ TTC      291€ 

TARIF VISA TOURISME VIP SANS RENDEZ-VOUS 

DURÉE DU VISA         NOMBRE D’ENTRÉES DÉLAI FRAIS CONSULAIRES         PRESTATION CTLV TOTAL TTC 

3/6/12 MOIS         SIMPLE, DOUBLE, MULTIPLES           NORMAL 7J        192€ HT* 150€ TTC             342€ 

3/6/12 MOIS         SIMPLE, DOUBLE, MULTIPLES           URGENT 48H        237€ HT*  150€ TTC      387€ 

* Les frais consulaires s’entendent hors taxes – ces frais peuvent être modifiés par le consulat à la dernière minute

AUTRES SERVICES 

TRAITEMENT INFORMATIQUE DU DOSSIER PAR CTLV 

FRAIS DE DÉPÔT DU DOSSIER SUR LA PLATEFORME CHINOISE DU CENTRE DES VISAS 60€ TTC 

EXPÉDITION DU PASSEPORT/DOCUMENTS 

MODE D’EXPÉDITION DÉLAI TOTAL TTC 

DHL  24-48h 36,00€ 

Enlèvement du dossier sur PARIS & LA DÉFENSE journée  30,00€ 

Livraison PARIS & LA DÉFENSE journée  30,00€ 

Livraison PARIS & LA DÉFENSE en urgence  90mn 45,00€ 

Remise à l’aéroport / gares SNCF Paris heures bureau 120,00€ 

Remise urgente à l’aéroport / gares SNCF Paris nuits/weekends/jours fériés 180,00€ 

Agence gratuit 

Enlèvement ou Livraison autres destinations   nous contacter 

REGLEMENT 

Sélectionnez un mode de paiement 

CHÈQUE VIREMENT CARTE BANCAIRE     EN COMPTE 
VISA /MASTERCARD     (nous contacter) 
AMEX (+3%) 

J’ai lu et j’accepte les conditions générales de vente OUI NON 

NOM ET PRÉNOM 



FORMULAIRE VISA CHINE 

1. INFORMATIONS CONCERNANT LE DEMANDEUR

NOM (TEL QU’INDIQUÉ SUR LE PASSEPORT) PRÉNOM(S) (TEL(S) QU’INDIQUÉ(S) SUR LE PASSEPORT) 

NOM D’USAGE (le cas échéant) NOM ET PRÉNOM EN LANGUE D’ORIGINE (le cas échéant) 

DATE DE NAISSANCE (JJ/MM/AAAA) SEXE 

          HOMME FEMME 

VILLE DE NAISSANCE DÉPARTEMENT/PROVINCE/RÉGION DE NAISSANCE PAYS DE NAISSANCE 

ETAT CIVIL  NATIONALITÉ ACTUELLE NUMÉRO DE LA CARTE D’IDENTITÉ NATIONALE 

AUTRE NATIONALITÉ OU CARTE D’IDENTITÉ NATIONALE  TITRE DE SÉJOUR DANS UN AUTRE PAYS ? 

          OUI  NON           OUI  NON 

NUMÉRO DU PASSEPORT DATE D’EXPIRATION (JJ/MM/AAAA)

PAYS OU RÉGION DE DÉLIVRANCE LIEU DE DÉLIVRANCE 

2. INFORMATIONS CONCERNANT LE VISA

TYPE DE VISA DEMANDÉ PRÉCISEZ SI « AUTRE »  

DÉLAI POUR OBTENIR VOTRE VISA

NORMAL (7 JOURS) URGENT (2 JOURS)

VALIDITÉ 

  3 MOIS          6 MOIS          12 MOIS 

NOMBRE D’ENTRÉES            

 DOUBLE          MULTIPLE 

DURÉE MAXIMUM DU PLUS LONG SÉJOUR 

 SIMPLE          



3. INFORMATIONS PROFESSIONNELLES 

PROFESSION EXERCÉE 

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES 

DATE DÉBUT DATE DE FIN NOM, ADRESSE & TÉLÉPHONE DE L’EMPLOYEUR NOM DU RESPONSABLE FONCTION 

COMPÉTENCES LINGUISTIQUES 

PARCOURS SCOLAIRE (commencer par les études les plus récentes) 

NOM & ADRESSE DE L’ETABLISSEMENT SCOLAIRE DIPLÔME OU NIVEAU SPECIALITÉ 

3. INFORMATIONS FAMILIALES 

VOTRE ADRESSE COMPLÈTE 

TÉLÉPHONE FIXE TÉLÉPHONE MOBILE EMAIL 

NOM ET PRÉNOM DE VOTRE ÉPOUX(SE) NATIONALITÉ DE L’ÉPOUX(SE)        NATIONALITÉ PRÉCÉDENTE (le cas échéant) 

DATE DE NAISSANCE DE VOTRE ÉPOUX(SE)             LIEU DE NAISSANCE DE L’ÉPOUX(SE)        EMPLOI DE L’ÉPOUX(SE) 



PARENTS 

NOM ET PRÉNOM DE VOTRE PÈRE     NATIONALITÉ DE VOTRE PÈRE         DATE DE NAISSANCE DE VOTRE PÈRE (JJ/MM/AAAA) 

VOTRE PÈRE RÉSIDE-T-IL EN CHINE ?    OUI    NON 

NOM ET PRÉNOM DE VOTRE MÈRE      NATIONALITÉ DE VOTRE MÈRE         DATE DE NAISSANCE DE VOTRE MÈRE (JJ/MM/AAAA) 

VOTRE MÈRE RÉSIDE-T-ELLE EN CHINE ?    OUI    NON 

ENFANTS 

NOM ET PRÉNOM ENFANT 1 NATIONALITÉ          DATE DE NAISSANCE (JJ/MM/AAAA) 

NOM ET PRÉNOM ENFANT 2 NATIONALITÉ          DATE DE NAISSANCE (JJ/MM/AAAA) 

NOM ET PRÉNOM ENFANT 3 NATIONALITÉ          DATE DE NAISSANCE (JJ/MM/AAAA) 

AUTRES PARENTS 

AVEZ-VOUS DES PARENTS PROCHES EN CHINE ?    OUI    NON 

QUEL EST LEUR STATUT ?  

5. INFORMATIONS CONCERNANT VOTRE SÉJOUR EN CHINE 

 DATE D’ARRIVÉE EN CHINE (JJ/MM/AAA) VILLE D’ARRIVÉE 

DATE DU DÉPART DE CHINE (JJ/MM/AAA) VILLE DU DÉPART 



 NOM DE L’ENTREPRISE VISITÉE EN CHINE ADRESSE COMPLÈTE DE L’ENTREPRISE CHINOISE 

 NUMÉRO DE TÉLÉPHONE DE L’ENTREPRISE CHINOISE ADRESSE EMAIL DE L’ENTREPRISE CHINOISE  

 NOM ET PRÉNOM DE VOTRE CONTACT D’URGENCE EN FRANCE VOTRE RELATION AVEC CETTE PERSONNE 

 NUMÉRO DE TÉLÉPHONE DE VOTRE CONTACT D’URGENCE EN FRANCE    ADRESSE EMAIL DU CONTACT D’URGENCE 

 NOM DE VOTRE ENTREPRISE EN FRANCE ADRESSE COMPLÈTE DE L’ENTREPRISE FRANÇAISE 

NUMÉRO DE TÉLÉPHONE DE L’ENTREPRISE FRANÇAISE ADRESSE EMAIL DE L’ENTREPRISE FRANÇAISE 

6. INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES 

 AVEZ-VOUS DÉJÀ VISITÉ LA CHINE PAR LE PASSÉ ?    OUI    NON 

SI OUI, TYPE DE VISA OBTENU LIEU DE DÉLIVRANCE DE CE VISA 

NUMÉRO DU VISA OBTENU DATE DU VISA OBTENU (JJ/MM/AAAA) 

AVEZ-VOUS PAR LE PASSÉ DÉPOSÉ VOS EMPREINTES POUR OBTENIR UN VISA CHINE ? 

OUI  NON 

AVEZ-VOUS DÉJÀ OBTENU UN PERMIS DE RÉSIDENCE ? SI OUI, INDIQUEZ VOTRE NUMÉRO DE PERMIS DE RÉSIDENCE 

OUI  NON 

AVEZ-VOUS PERDU/ÉGARÉ OU VOUS A-T-ON DÉJÀ VOLÉ VOTRE PASSEPORT AVEC UN VISA CHINOIS ? 

OUI  NON 

SI OUI, OÙ AVEZ-VOUS PERDU VOTRE PASSEPORT ? À QUELLE DATE ? (JJ/MM/AAAA)  QUEL ÉTAIT LE NUMÉRO DU VISA CHINE ? 



AVEZ-VOUS ACTUELLEMENT DES VISAS VALIDES POUR D’AUTRES PAYS ? SI OUI, LESQUELS ? 

OUI  NON 

 QUELS SONT LES PAYS QUE VOUS AVEZ VISITÉS AU COURS DES 5 DERNIÈRES ANNÉES ? 

VOUS A-T-ON DÉJÀ REFUSÉ UN VISA POUR LA CHINE OU L’ENTRÉE EN CHINE ? SI OUI, POURQUOI ? 

OUI  NON 

VOTRE VISA CHINOIS A-T-IL DÉJÀ ÉTÉ ANNULÉ ? 

OUI  NON 

AVEZ-VOUS DES TAMPONS TURQUIE OU PAKISTAN DANS VOTRE PASSEPORT ACTUEL ? 

OUI  NON 

AVEZ-VOUS UN CASIER JUDICIAIRE EN CHINE OU DANS UN AUTRE PAYS ? 

OUI  NON 

SOUFFREZ-VOUS D’UNE MALADIE MENTALE OU INFECTIEUSE ? 

OUI  NON 

VOUS ÊTES-VOUS RENDU DANS UN PAYS OU TERRITOIRE TOUCHÉ PAR UNE ÉPIDÉMIE AU COURS DES 30 DERNIERS JOURS ? 

OUI  NON 

ÊTES-VOUS MILITAIRE OU AVEZ-VOUS DÉJÀ SERVI DANS UNE ARMÉE ?  

OUI  NON 

AVEZ-VOUS DÉJÀ SUIVI UNE FORMATION OU POSSÉDEZ-VOUS DES COMPÉTENCES PARTICULIÈRES DANS LE DOMAINE DES ARMES, DES EXPLOSIFS,  
DES DISPOSITIFS NUCLÉAIRES, DES PRODUITS BIOLOGIQUES OU CHIMIQUES ? 

OUI NON 

AVEZ-VOUS DÉJÀ SERVI DANS UNE ORGANISATION PARAMILITAIRE, À DES UNITÉS ARMÉES CIVILES, À DES ORGANISATIONS DU GUERILLA OU ARMÉES, 
OU EN AVEZ-VOUS ÉTÉ UN MEMBRE ? 

OUI NON 

AVEZ-VOUS APPARTENU À, CONTRIBUÉ OU TRAVAILLÉ POUR DES ORGANISATIONS PROFESSIONNELLES, SOCIALES OU CARITATIVES ? 

OUI  NON 

AVEZ-VOUS AUTRE CHOSE À DÉCLARER ?   DESCRIPTION DÉTAILLÉE / COMMENTAIRE LIBRE 

OUI  NON 

JE CERTIFIE PAR LA PRÉSENTE L’EXACTITUDE DES INFORMATIONS INDIQUÉES DANS CE DOSSIER 

NOM ET PRÉNOM 



 

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 
 

 
Les présentes conditions générales de ventes s'appliquent à toutes les prestations effectuées par C.T.L.V. en l'absence d'un contrat 
spécifique stipulant expressément les points sur lesquels C.T.L.V. accepte une dérogation. Le dépôt, l'envoi ou la remise de vos documents 
afin d'exécuter notre prestation basée essentiellement sur le service est considéré comme acceptation sans réserve de notre règlement et de 
nos conditions générales de vente. 
 
1. COMMANDES 
Toute commande de visa (s) devra être effectuée sur notre formulaire de commande ou à défaut, sur un bon de commande à en-tête daté et signé. 
Toute commande devra obligatoirement comporter, outre le formulaire de commande : 

• Les documents nécessaires à la réalisation de la commande (passeport, photo, pièces administratives, etc…). 
• Les informations relatives au départ : adresse de réexpédition souhaitée, date du départ, degré d'urgence, condition de restitution du passeport après 

obtention du ou des visas. 
• Le règlement de tous les frais s’accomplit au dépôt des dossiers en espèces, par carte bancaire (Visa ou Mastercard) et/ou par chèque à l'ordre de 

C.T.L.V. 
• En cas de refus de visa par les autorités compétentes, notre prestation reste due. 

 
2. DÉLAIS 
Le Client devra veiller à transmettre sa demande de visa dans un délai raisonnable pour effectuer les démarches compte tenu de ses dates de voyage. 
Tous les dossiers sont traités le lendemain de leur arrivée à nos bureaux, sauf cas exceptionnel. 
C.T.L.V. décline toute responsabilité pour toute commande non exécutée par suite d'indications non fournies ou résultant d'une éventuelle négligence 
d'autorités consulaires. D'une manière générale, C.T.L.V. engage sa responsabilité sur sa prestation propre de la prise de commande à son aboutissement, à 
l'exclusion de ce qui, par nature, n'est pas de son ressort et notamment des délais imposés par les administrations consulaires de chaque pays, du refus de 
visa sans justificatif, d’erreurs ou même de la perte de documents par l’Ambassade ou le Consulat. 
La société C.T.L.V. vérifie soigneusement l'exactitude des documents remis par les autorités consulaires. Le client s'engage également à en vérifier l'exactitude 
dès réception des documents. 
 
3. CONDITIONS FINANCIÈRES 
Les prix indiqués par écrit ou par téléphone sont donnés à titre indicatif et ne s'adressent qu’aux titulaires de passeports français. 
La société C.T.L.V. se réserve la possibilité de majorer ses tarifs dans les cas suivants : 

• Demande incomplète et/ou non conforme aux documents et renseignements demandés 
• Augmentation du tarif d'obtention des visas par le ou les consulats concernés sans préavis de leur part 
• Demande réalisée en dehors des délais d'obtention minimum requis par les consulats. 

 
4. CONDITIONS DE RÈGLEMENT 
Chaque demande devra être réglée d’avance au dépôt du dossier. La société C.T.L.V. se réserve le droit, dans le cas où aucun règlement ne serait joint, 
d'exécuter le travail contre remboursement ou d'annuler purement et simplement la demande. Pour les demandes en nombre, il ne sera accepté de modalités 
différentes qu'avec l'accord de la direction de C.T.L.V. 
 
5. LIVRAISONS - EXPÉDITIONS 
Les enlèvements et livraisons sont effectués par une société de courses extérieure à la société C.T.L.V. 
Les documents voyagent aux risques et périls du destinataire. En cas de retard, de perte ou de vol, la responsabilité de la société C.T.L.V. ne saurait être 
engagée et seules les conditions générales du transporteur seraient appliquées. 
 
6. COLLECTE DE DONNÉES 
Les informations pouvant être recueillies à la commande sont principalement utilisées pour la gestion de nos relations avec vous, et le cas échéant pour le 
traitement de votre commande. Elles sont enregistrées dans le fichier clients de C.T.L.V. et le fichier ainsi élaboré à partir de données à caractère personnel est 
déclaré auprès de la CNIL. 
Conformément aux dispositions de la loi numéro 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés, vous disposez d'un droit 
d'accès, d'interrogation, de modification et de suppression des informations qui vous concernent, à exercer à tout moment auprès de l'éditeur soit par courrier 
postal à l'adresse suivante : C.T.L.V. SARL, 19, route de Houdan, 78113 Bourdonné, France, soit par courriel à l'adresse suivante : contact@ctlv.fr.  
 
Pour des raisons de sécurité et pour éviter toute demande frauduleuse, cette demande devra être accompagnée d'un justificatif d'identité. Après traitement de 
la demande ce justificatif sera détruit.  
 
Les informations recueillies pourront éventuellement être communiquées à des tiers pour l'exécution de tâches sous-traitées nécessaires à la gestion de votre 
compte et sans que vous ayez à donner votre autorisation. En cas d'infraction avérée à des dispositions légales ou réglementaires, ces informations pourront 
faire l'objet d'une communication sur demande expresse et motivée des autorités judiciaires.  
 
7. RESPONSABILITÉ 
Vous comprenez et acceptez que : 

• La société C.T.L.V. ne peut être tenue responsable des refus ou autres contretemps relevant des ambassades, consulats, légations ou autorités 
compétentes à délivrer des visas. 

• La société C.T.L.V.  ne peut être tenue responsable du délai d’acheminement des documents par La Poste, Chronopost, DHL, Fedex, UPS ou 
similaire. 

• En cas de perte, de vol ou de destruction de vos documents et de vos visas de voyages, notre responsabilité n'est engagée qu'à la seule valeur de 
renouvellement du passeport. 

• Notre prestation réalisée, la réception des documents accompagnés d'une facture acquittée met fin de visu à chaque dossier. 
• Toute commande qui ferait l'objet d'un litige devra nous être signalé au plus tard dans les 7 jours de la réception du passeport ou du document 

légalisé. 
• Vous êtes seul/seule responsable de tout dommage à votre système informatique ou autre matériel périphérique ou perte de données qui résulterait 

du téléchargement de tout contenu à partir du site. 
 
8. JURIDICTION 
Ces Conditions Générales et la relation entre le client et la société C.T.L.V. sont régies par les lois en France. Vous acceptez de faire attribution de juridiction 
exclusive au Tribunal de Commerce de Versailles. 
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