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CTLV est en mesure de vous accompagner dans toutes les
démarches nécessaires a I'obtention d'un evisa pour l'Inde.
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INFORMATIONS GENERALES :
Votre demande peut étre faite de 4 a 120 jours avant la date de départ.
Un visa électronique ETA BUSINESS est valable 1 an pour de multiples entrées.

CONTRAINTES SANITAIRES
Un échantillon aléatoire de 2% des passagers de chaque vol subiront un test PCR a l'arrivée. Ce test est a la charge du

voyageur.

DELAIS
Délai normal — 24 a 72 heures

Afin de préparer votre demande de visa, merci de nous envoyer par retour de mail
(contact@ctlv.fr) les documents ci-apres, grace auxquels, la société CTLV pourra effectuer toutes
les démarches nécessaires, y compris le fait de compléter les questionnaires en ligne sans erreurs
Ou omissions, vous évitant ainsi, un retard a I'obtention de votre e-visa, voire un refus.

Scan couleur des 2 pages information du passeport (signature comprise et lecture biométrique lisible)
en cours de validité 6 mois aprés la fin du séjour (assurez-vous que votre passeport comporte 2 pages

vierges de toute inscription, face a face);

Scan d’une photo d'identité couleur (un simple selfie suffit) sans lunettes ni sourire (fond indifférent) ;

3. POUR LES E-VISAS AFFAIRES, FOURNIR LES DOCUMENTS SUIVANTS: :
a. Une Lettre d'Invitation (format PDF) : Cette lettre doit étre rédigée exlusivement EN

ANGLAIS, étre établie sur papier a entéte, datée, signée et tamponnée, indiquant le motif et la
durée du séjour, les dates d'entrée et de sortie du voyageur, l'adresse du ou des
correspondants locaux, avec mention de prise en charge par la société des frais de séjour

et de déplacement;
b. Scan couleur d'une carte de visite corporate ;

4. 1 formulaire de demande de visa ci-aprés complété pour toutes les questions vous concernant
5. Bonde Commande CTLV rempli et signé électroniquement a I'adresse email suivante : contact@ctlv.fr

Pour les sociétés ou personnes qui ne sont pas en compte, nous vous fournirons un lien de paiement
sécurisé SogeCommerce (par SMS ou email) avant I'envoi du E-VISA.

C.T.L.V. SARL au capital de 7 500 € - 19 route de Houdan - 78113 Bourdonné
RCS Versailles 917640690 - Code APE : 82997 - TVA intracommunautaire FR 02917640690



QTS - VISag
WEN S&,

VOTRE DEMANDE DE E-VISA POUR L'INDE
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BON DE COMMANDE

INFORMATIONS VOYAGEUR
NOM DU VOYAGEUR TELEPHONE EMAIL DATE DE DEPART
PERSONNE A CONTACTER TELEPHONE EMAIL

INFORMATIONS DE FACTURATION
SOCIETE CENTRE DE cO0T

ADRESSE VILLE CODE POSTAL

TARIF E-VISA - DELAI NORMAL (3 A 5 JOURS)

DUREE DU VISA NOMBRE D’ENTREES FRAIS CONSULAIRES PRESTATION CTLV
AFFAIRES - 1 AN MULTIPLES 102€ HT* 80€TTC
TOURISME - 1 AN - 90J/ENTREE MULTIPLES 52€ HT* 80€TTC
TOURISME - 1 MOIS - 30J/ENTREE DOUBLE 32€ HT* 80€TTC

* | es frais consulaires s'entendent hors taxes - ces frais peuvent étre modifiés par le consulat a la derniére minute

REGLEMENT

Sélectionnez un mode de paiement

CHEQUE VIREMENT CARTE BANCAIRE EN COMPTE
VISA /MASTERCARD (nous contacter)
AMEX (+3%)

J'ai lu et 'accepte les conditions générales de vente oul NON

NOM ET PRENOM

C.T.L.V. SARL au capital de 7 500 € - 19 route de Houdan - 78113 Bourdonné
RCS Versailles 917640690 - Code APE : 82997 - TVA intracommunautaire FR 02917640690



FORMULAIRE E-VISA INDE

1. INFORMATIONS CONCERNANT LE DEMANDEUR

NOM (TEL QU'INDIQUE SUR LE PASSEPORT) PRENOM(S) (TEL(S) QU'INDIQUE(S) SUR LE PASSEPORT)

AVEZ-VOUS DEJA CHANGE VOTRENOM ? S| OUI, QUEL EST VOTRE ANCIEN PRENOM ? SI OUI QUEL EST VOTRE ANCIEN NOM ?
oul NON

SEXE RELIGION Sl « AUTRE » VEUILLEZ PRECISER
HOMME FEMME NON GENRE Veuillez sélectionner

DATE DE NAISSANCE (JJ/MM/AAAA)

PAYS DE NAISSANCE VILLE DE NAISSANCE

SIGNES PARTICULIERS

NIVEAU D’ETUDES

Veuillez sélectionner

COMMENT AVEZ-VOUS OBTENU VOTRE NATIONALITE ACTUELLE ? SI PAR NATURALISATION, QUELLE ETAIT VOTRE NATIONALITE D'ORIGINE ?

PAR NAISSANCE

PAR NATURALISATION

AVEZ-VOUS VECU AU MOINS 2 ANS DANS LE PAYS DEPUIS LEQUEL VOUS FAITES VOTRE DEMANDE DE E-VISA ?

oul

NON

2. INFORMATIONS DU PASSEPORT

NUMERO DU PASSEPORT

LIEU, VILLE ET PAYS DE DELIVRANCE

DATE DE DELIVRANCE (JJ/MM/AAAA)

DATE D’EXPIRATION (JJ/MM/AAAA)

DETENEZ-VOUS UN SECOND PASSEPORT EN COURS DE VALIDITE ? SI OUI, PAYS DE DELIVRANCE DU SECOND PASSEPORT
oul NON
LIEU DE DELIVRANCE DU SECOND PASSEPORT NUMERO DU SECOND PASSEPORT

DATE DE DELIVRANCE DU SECOND PASSEPORT (JJ/MM/AAAA) NATIONALITE INDIQUEE SUR LE SECOND PASSEPORT




COORDONNEES DU DEMANDEUR

ADRESSE DU DOMICILE ACTUEL

NUMERO DE TELEPHONE

CODE POSTAL VILLE DEPARTEMENT OU REGION

PAYS

CODE POSTAL VILLE DEPARTEMENT OU REGION

S| VOTRE RESIDENCE PERMANENTE EST DIFFERENTE DE L’ADRESSE DU DOMICILE ACTUEL VEUILLEZ INDIQUER L’ADRESSE

PAYS

INFORMATIONS RELATIVES A LA FAMILLE DU DEMANDEUR

PRENOM(S) ET NOM DU PERE NATIONALITE DU PERE NATIONALITE PRECEDENTE DU PERE (le cas échéant)
LIEU DE NAISSANCE DU PERE PAYS DE NAISSANCE DU PERE

PRENOM(S) ET NOM DE LA MERE NATIONALITE DE LA MERE NATIONALITE PRECEDENTE DE LA MERE (le cas échéant)
LIEU DE NAISSANCE DE LA MERE PAYS DE NAISSANCE DE LA MERE

STATUT MARITAL DU DEMANDEUR

MARIE(E) CELIBATAIRE

SI MARIE(E), VEUILLEZ INDIQUER LES INFORMATIONS CI-DESSOUS

PRENOM(S) ET NOM DU CONJOINT NATIONALITE DU CONJOINT

NATIONALITE PRECEDENTE DU CONJOINT (le cas échéant)

LIEU DE NAISSANCE DU CONJOINT PAYS DE NAISSANCE DU CONJOINT

L'UN DE VOS GRAND-PARENTS (MATERNELS OU PATERNELS) ETAIENT-ILS DU PAKISTAN OU VIENNENT-ILS D’'UNE ZONE PAKISTANAISE ?

oul NON Si oui, veuillez nous contacter au +33 (0)1 34 41 12 97 ou par email contact@ctlv.fr




INFORMATIONS PROFESSIONNELLES DU DEMANDEUR

EMPLOI ACTUEL

Veuillez sélectionner

Sl « AUTRE », VEUILLEZ PRECISER

SI FEMME OU HOMME AU FOYER, ETUDIANT(E) OU MINEUR(E), VEUILLEZ SELECTIONNER « PERE » OU « EPOUS(SE) » ET RENSEIGNEZ LEURS
INFORMATIONS PROFESSIONNELLES A LA PLACE DES VOTRES

PERE EPOUX(SE)

NOM DE L'EMPLOYEUR ADRESSE DU LIEU DE TRAVAIL

ETES-VOUS EMPLOYE PAR UN GROUPE MILITAIRE, SEMI-MILITAIRE, PAR LA POLICE OU PAR UNE ORGANISATION DE SECURITE ?

oul NON

SI 0Ul, PAR QUELLE ORGANISATION ET A QUEL POSTE ?

ORGANISATION POSTE

RANG ADRESSE

INFORMATIONS RELATIVES AU VISA DU DEMANDEUR

LIEUX QUE VOUS PREVOYEZ DE VISITER DATE D’ENTREE (JJ /MM/AAAA)

AVEZ-VOUS RESERVE UNE CHAMBRE D'HOTEL VIA UN TOUR OPERATEUR ?

oul NON
NOM DU TOUR OPERATEUR ADRESSE DU TOUR OPERATEUR
NOM DE L'HOTEL LIEU/VILLE

MOTIF DU DEPLACEMENT




COORDONNEES DE VOTRE ENTREPRISE

NOM DE L'ENTREPRISE

ADRESSE DE L'ENTREPRISE

TELEPHONE

SITE INTERNET

NATURE DE L'ENTREPRISE OU DU PRODUIT

COORDONNEES DE L'ENTREPRISE INDIENNE

NOM DE L'ENTREPRISE

ADRESSE DE L'ENTREPRISE

TELEPHONE (9 chiffres minimum)

SITE INTERNET

POINT D’ARRIVEE EN INDE

AVEZ-VOUS DEJA VISITE L'INDE ?

NON

Sélectionnez un lieu ol

SI OUI, VEUILLEZ FOURNIR LES INFORMATIONS CI-APRES
SI VOUS NE VOUS RAPPELEZ PAS CERTAINES INFORMATIONS, DONNEZ-NOUS UNE ESTIMATION LA PLUS EXACTE POSSIBLE. SI VOUS NE RETROUVEZ
PAS LE NUMERO DE VOTRE DERNIER VISA INDIEN, VEUILLEZ INDIQUER « INCONNU ».

ADRESSE DE LA DERNIERE VISITE (nom, adresse, ville, code postal) VILLES PRECEDEMMENT VISITEES

NUMERO DU VISA INDIEN OBTENU PRECEDEMMENT LIEU DE DELIVRANCE

TYPE DE VISA OBTENU PRECEDEMMENT

Veuillez sélectionner

DATE DE DELIVRANCE (JJ/MM/AAAA)

SI 0UI, INDIQUEZ LE MOTIF DONNE ET TOUTE INFORMATION PERTINENTE
Y COMPRIS LE NUMERO DE CONTROLE ET LA DATE

VOUS A-T-ON DEJA REFUSE L'ENTREE EN INDE ?

oul NON

PAYS VISITES CES DIX DERNIERES ANNEES (indiquez ci-dessous chaque pays visité pour lequel un ou plusieurs cachets ont été apposés dans votre passeport)

AVEZ-VOUS VISITE L'UN DES PAYS MEMBRES DE L’ASCAR (AFGHANISTAN, BANGLADESH, BHOUTAN, MALDIVES, NEPAL, PAKISTAN, SRI LANKA) DANS LES TROIS
DERNIERES ANNEES ?

oul NON




PAYS VISITE ANNEE DE LA VISITE
PAYS VISITE ANNEE DE LA VISITE
PAYS VISITE ANNEE DE LA VISITE
PAYS VISITE ANNEE DE LA VISITE

INFORMATIONS CONCERNANT LA REFERENCE
COORDONNEES DU CONTACT EN INDE (pour les touristes, indiquez I'adresse de I'hétel)

NOM NUMERO DE TELEPHONE

ADRESSE ETAT

NOMBRE DE VISITES

NOMBRE DE VISITES

NOMBRE DE VISITES

NOMBRE DE VISITES

DISTRICT

Veuillez sélectionner

COORDONNEES DU CONTACT EN FRANCE

NOM NUMERO DE TELEPHONE

ADRESSE VILLE

Neuillez sélectionner

DEPARTEMENT/REGION

SI VOUS AVEZ BESOIN DE PLUS D’ESPACE POUR REPONDRE A CERTAINES QUESTIONS, VEUILLEZ UTILISER L'ENCADRE CI-DESSOUS EN PRECISANT

LES QUESTIONS SUIVIS DE VOS REPONSES

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

AVEZ-VOUS DEJA ETE ARRETE, OU FAIT L'OBJET DE POURSUITES OU ETE

CONDAMNE PAR UN TRIBUNAL DANS UN AUTRE PAYS QUEL QU'IL SOIT ? oul NON
SI OUI, VEUILLEZ PRECISER

AVEZ-VOUS DEJA PAR QUEL QUE MOYEN, EXPRIME DES OPINIONS JUSTIFIANT oul NON
OU GLORIFIANT LA VIOLENCE TERRORISTE, OU AYANT PU ENCOURAGER D’AUTRES

A COMMETTRE DES ACTES TERRORISTES OU CRIMINELS GRAVES ?

SI OUI, VEUILLEZ PRECISER




RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES (SUITE)

VOUS A-T-ON DEJA REFUSE L'ENTREE DANS UN AUTRE PAYS OU AVEZ-VOUS

Jus AUl . [ NON
DEJA ETE DEPORTE(E) PAR UNE JURIDICTION QUELLE QU'ELLE SOIT ? ou
Sl U, VEUILLEZ PRECISER
AVEZ-VOUS DEJA ETE IMPLIQUE(E) DANS DES CYBERCRIMES, DES ACTIVITES oul NON
TERRORISTES, DU SABOTAGE, DE L'ESPIONNAGE, UN GENOCIDE, UN ASSASSINAT
POLITIQUE OU TOUT AUTRE ACTE DE VIOLENCE ?
SI 0UI, VEUILLEZ PRECISER
AVEZ-VOUS DEJA DEMANDE L'ASILE POLITIQUE OU AUTRE, DANS UN AUTRE oul NON
PAYS QUEL QU'IL SOIT ?
SI 0UI, VEUILLEZ PRECISER
AVEZ-VOUS DEJA ETE IMPLIQUE(E) DANS LA TRAITE D'ETRES HUMAINS, LE TRAFIC oul NON

DE DROGUE, LA MALTRAITANCE D’ENFANTS, LES CRIMES CONTRE LES FEMMES, LES
CRIMES FINANCIERS OU DE LA FRAUDE FISCALE ?

SI OUI, VEUILLEZ PRECISER




Partnering Governments.Providing Solutions. VFS.GLOBAL

EST. 2001

DECLARATION

J€ SOUSSIZNE/ ...ttt sttt et eaees déclare par la présente étre présent en France
a la date ot je fais cette demande, et que toutes les informations données sont vraies, exactes et complétes.

J’accepte que ma demande soit traitée par la société VF SERVICES (UK) LIMITED (VFS), fournisseur de
services en France désignée par I’Ambassade de I'Inde a Paris. Je suis conscient que la délivrance ou le refus
de ce service, est a la discrétion de '’Ambassade de 1'Inde a Paris et que la société VFS n’en est pas
responsable, ni pour tout retard dans la délivrance du service. Le traitement des demandes, y compris le
délai de traitement est soumis aux procédures et aux délais fixés par I’Ambassade de 1'Inde, a Paris sur
lesquelles la société VFS n’a aucun contrdle.

Par la présente, j'accepte les conditions générales de la société VF SERVICES (UK) LIMITED, y compris la
limitation de responsabilité et la politique de confidentialité applicables au moment de ma demande
(téléchargeable depuis le site http://www.vfsglobal.com/india/france). J’accepte que les frais de la demande
ne soient pas remboursables, sauf dans les cas inclus dans la politique de remboursement et qu’ils soient dus
méme si le service n’est pas octroyé. J’accepte que la société VFS limite sa responsabilité pour le
remplacement de passeports perdus, pour le remboursement des frais de demande, et pour le
remboursement des frais du Gouvernement indien conformément a la politique de remboursement de la
société VFS. Merci de vous référez a la politique de remboursement dans le document de limite de
responsabilité sur notre site Internet: http://www.vfsglobal.com/india/france/disclaimer and privac

policy.html

Je suis responsable de 'exactitude des données figurant sur mon formulaire de demande et jaccepte que
méme si la société VFS vérifie mon formulaire de demande, cela ne garantit pas qu’elle trouve des erreurs, et
qu’elle ne vérifie pas les informations fournies.

Je reconnais et accepte que ma demande et les données associées soient traitées conformément a la politique
de confidentialité de la société VFS (téléchargeable sur le site : http://www.vfsglobal.com/india/france), et
que mes données soient traitées par une société partenaire, qui peut étre un partenaire, ou faire partie des
sociétés du Groupe VFS ou de sous-traitants de la société VFS, et un tel traitement peut avoir lieu en Inde,
tout en étant soumis aux mémes standards applicables en France.

S’il était établi une suppression de faits ou une transmission d’informations mensongéres ou erronées, ou s’il
était mis a la connaissance de la société VFS de tels faits, ceci conduirait & un refus de service sans
explication. Les frais de ’Ambassade/les frais de service/les frais de logistique une fois soumis ne sont plus
remboursables et sont susceptibles de modification sans notification.

11 est conseillé d’organiser le voyage une fois avoir obtenu le document de voyage, et je comprends que la
société VFS ne sera pas tenue pour responsable pour la perte de réservation, de tout frais lié au voyage, y
compris, mais sans y étre limité aux voyages aériens, terrestres, portuaires, aux réservations d’hotel, aux
réservations dans les sites a voir, etc...ou pour toutes autres activités liées a des frais de voyage anticipant la
délivrance du service et de documents (carte OCI/Passeport/Visa/remise de passeport Indien).

Lieu & Date Signature client/e

VF Services (UK) Limited, 42/44 Rue de Paradis, Paris 75010, France
www.vfsglobal.com

F/OPS/FORM-APPLICANT-DECLARATION-FR/09



Partnering Governments.Providing Solutions. VFS.GLOBAL

EST. 2001

DECLARATION

T e hereby declare that T am present in France on the date of making
this application and that all the information given by me here is true, accurate and complete.

I understand that my application is being handled through VF Services (UK) Limited (VFS), service
providers in France appointed by the Embassy of India, Paris. I am aware that the grant or refusal of service
is at the sole discretion of the Embassy of India, Paris and that VFS is not responsible for this or for any delay
in the receipt of the service. The processing of applications including processing time is subject to the
procedures and timescales of the Embassy of India, Paris over which VFS has no control.

I hereby agree to the VF Services (UK) Limited Terms and Conditions including Disclaimer and Privacy
Policy current at the date of my application (downloadable from http://www.vfsglobal.com/india/france). I
accept that application fees are not refundable, except as covered by VFS's refund policy and are payable
even if service is not granted. I accept that VFS limits its liability for replacement of lost passports, to refund
of my application fee, and reimbursement of government fees in accordance with the VFS refund policy.
Please refer to the refund policy in the disclaimer on our website
http://www.vfsglobal.com/india/france/disclaimer and privacy policy.html

I am responsible for the accuracy of my application form and I accept that if VFS checks my application
form, it does not guarantee that it will find any errors and does not verify information I have provided.

I acknowledge and agree that my application and associated data will be processed in accordance with the
VFS Privacy Policy (downloadable from http://www.vfsglobal.com/india/france), and that my data may be
processed by an affiliated company which may be an affiliate or part of the VFS group of companies or a sub-
contractor for VFS and that such processing may take place in India but subject to the same standards as
apply in France.

Suppression of facts or furnishing misleading/false information if found by or eventually known to VFS will
result in denial of service without assigning any reason. The Embassy Fee/Service Fee/Logistic Fee once
tendered is non-refundable and subject to change without notice.

It is advisable to make travel arrangements after obtaining appropriate travel document and I understand
that VFS shall not be responsible for any loss of bookings, or any travel related expenses including but not
limited to Air/Road/Water Travel, Hotel bookings, Sight Seeing bookings etc. or for any other activities
relating to the tour/trip or expenses made therein in anticipation of obtaining the service and documents
(OCI/Passport/Visa/Surrender of Indian Passport).

Place & Date Signature of the Applicant

VF Services (UK) Limited, 42/44 Rue de Paradis, Paris 75010, France
www.vfsglobal.com

F/OPS/FORM-APPLICANT-DECLARATION-EN/09



CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les présentes conditions générales de ventes s'appliquent a toutes les prestations effectuées par C.T.L.V. en I'absence d'un contrat
spécifique stipulant expressément les points sur lesquels C.T.L.V. accepte une dérogation. Le dépét, I'envoi ou la remise de vos documents
afin d'exécuter notre prestation basée essentiellement sur le service est considéré comme acceptation sans réserve de notre reglement et de
nos conditions générales de vente.

1. COMMANDES

Toute commande de visa (s) devra étre effectuée sur notre formulaire de commande ou a défaut, sur un bon de commande a en-téte daté et signé.

Toute commande devra obligatoirement comporter, outre le formulaire de commande :
Les documents nécessaires a la réalisation de la commande (passeport, photo, piéces administratives, etc...).
Les informations relatives au départ : adresse de réexpédition souhaitée, date du départ, degré d'urgence, condition de restitution du passeport apres
obtention du ou des visas.
Le reglement de tous les frais s'accomplit au dépdt des dossiers en especes, par carte bancaire (Visa ou Mastercard) et/ou par cheque a l'ordre de
C.T.LV.
En cas de refus de visa par les autorités compétentes, notre prestation reste due.

2. DELAIS

Le Client devra veiller a transmettre sa demande de visa dans un délai raisonnable pour effectuer les démarches compte tenu de ses dates de voyage.

Tous les dossiers sont traités le lendemain de leur arrivée a nos bureaux, sauf cas exceptionnel.

C.T.L.V. décline toute responsabilité pour toute commande non exécutée par suite d'indications non fournies ou résultant d'une éventuelle négligence
d'autorités consulaires. D'une maniere générale, C.T.L.V. engage sa responsabilité sur sa prestation propre de la prise de commande a son aboutissement, a
I'exclusion de ce qui, par nature, n'est pas de son ressort et notamment des délais imposeés par les administrations consulaires de chaque pays, du refus de
visa sans justificatif, d'erreurs ou méme de la perte de documents par ’Ambassade ou le Consulat.

La société C.T.L.V. vérifie soigneusement I'exactitude des documents remis par les autorités consulaires. Le client s'engage également a en vérifier I'exactitude
des réception des documents.

3. CONDITIONS FINANCIERES
Les prix indiqués par écrit ou par téléphone sont donnés a titre indicatif et ne s'adressent qu'aux titulaires de passeports frangais.
La société C.T.L.V. se réserve la possibilité de majorer ses tarifs dans les cas suivants :

e  Demande incompléete et/ou non conforme aux documents et renseignements demandés

e Augmentation du tarif d'obtention des visas par le ou les consulats concernés sans préavis de leur part

e  Demande réalisée en dehors des délais d'obtention minimum requis par les consulats.

4, CONDITIONS DE REGLEMENT

Chaque demande devra étre réglée d'avance au dépot du dossier. La société C.T.L.V. se réserve le droit, dans le cas ou aucun reglement ne serait joint,
d'exécuter le travail contre remboursement ou d'annuler purement et simplement la demande. Pour les demandes en nombre, il ne sera accepté de modalités
différentes qu'avec I'accord de la direction de C.T.L.V.

5. LIVRAISONS - EXPEDITIONS

Les enlevements et livraisons sont effectués par une société de courses extérieure a la société C.T.L.V.

Les documents voyagent aux risques et périls du destinataire. En cas de retard, de perte ou de vol, la responsabilité de la société C.T.L.V. ne saurait étre
engagée et seules les conditions générales du transporteur seraient appliquées.

6. COLLECTE DE DONNEES

Les informations pouvant étre recueillies a la commande sont principalement utilisées pour la gestion de nos relations avec vous, et le cas échéant pour le
traitement de votre commande. Elles sont enregistrées dans le fichier clients de C.T.L.V. et le fichier ainsi élaboré a partir de données a caractere personnel est
déclaré aupres de la CNIL.

Conformément aux dispositions de la loi numéro 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, vous disposez d'un droit
d'acces, d'interrogation, de modification et de suppression des informations qui vous concernent, a exercer a tout moment aupres de I'éditeur soit par courrier
postal a l'adresse suivante : C.T.L.V. SARL, 19, route de Houdan, 78113 Bourdonné, France, soit par courriel a I'adresse suivante : contact@ctlv.fr.

Pour des raisons de sécurité et pour éviter toute demande frauduleuse, cette demande devra étre accompagnée d'un justificatif d'identité. Apres traitement de
la demande ce justificatif sera détruit.

Les informations recueillies pourront éventuellement étre communiquées a des tiers pour I'exécution de taches sous-traitées nécessaires a la gestion de votre
compte et sans que vous ayez a donner votre autorisation. En cas d'infraction avérée a des dispositions légales ou réglementaires, ces informations pourront
faire I'objet d'une communication sur demande expresse et motivée des autorités judiciaires.

7. RESPONSABILITE
Vous comprenez et acceptez que :
e Lasociété C.T.L.V. ne peut étre tenue responsable des refus ou autres contretemps relevant des ambassades, consulats, légations ou autorités
compétentes a délivrer des visas.
e Lasociété C.T.L.V. ne peut étre tenue responsable du délai d'acheminement des documents par La Poste, Chronopost, DHL, Fedex, UPS ou
similaire.
e  Encasde perte, de vol ou de destruction de vos documents et de vos visas de voyages, notre responsabilité n'est engagée qu'a la seule valeur de
renouvellement du passeport.
e  Notre prestation réalisée, la réception des documents accompagnés d'une facture acquittée met fin de visu a chaque dossier.
e  Toute commande qui ferait I'objet d'un litige devra nous étre signalé au plus tard dans les 7 jours de la réception du passeport ou du document
légalisé.
e  Vous étes seul/seule responsable de tout dommage a votre systeme informatique ou autre matériel périphérique ou perte de données qui résulterait
du téléchargement de tout contenu a partir du site.

8. JURIDICTION
Ces Conditions Générales et la relation entre le client et la société C.T.L.V. sont régies par les lois en France. Vous acceptez de faire attribution de juridiction
exclusive au Tribunal de Commerce de Versailles.
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